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Opis Sytuacji

Techdhire AS jest firmg konsultingowg zajmujacy sie
rekrutacja specjalistéw z branzy budowlanej, inzynieryjnej i
zarzadzania projektami. Firma dziata od 2000 roku i jest
prowadzona przez kobiety posiadajgce wieloletnie
doswiadczenie inzynieryjne w dziedzinach technicznych.
Techdhire oferuje specjalistyczng wiedze z zakresu
wiekszo$ci zagadnied inzynierii. Ich udziat w rynku
umozliwia  zapewnienie  wysoko  wykwalifikowanych
kandydatéw po konkurencyjnych cenach. Tech4hire AS jest
takze wiodgcym dostawcg personelu w  zakresie
zarzadzania projektami dla wielu klientéw w Norwegii.

Dzieki jakosci Swiadczonych ustug Tech4hire otrzymuje
wiele zaméwien. Wielu z klientow to wiodgce firmy na
rynku szukajace wysoko wykwalifikowanych pracownikéw.

Rosnaca liczba zamowien potgczona z szybko rosngcg liczba
kandydatéw oraz ilosciag danych z nimi zwigzanych
spowodowata, ze kierownictwo Tech4hire zaczeto
zastanawia¢ sie nad nowym rozwigzaniem, ktore
zastgpitoby stary system bazy danych. Firma rozpoczeta

poszukiwanie dostawcy rozwigzania oferujgcego wszelkie
niezbedne funkcje przy minimalnej ilosci dodatkowych
zagadnien informatycznych oraz w rozsadnej cenie.

»,ChromeCRM daje nam mozliwosé
szybkiego  odnalezienia  odpowiednich
kandydatow na dany wakat. Jest to
niezwykle istotne, a poniewaz obcigzenie
pracg jest duze, a rynek jest ,goracy”,
szybkie wyniki s wazne.” -techahire

Oczekiwania Tech4hire co do systemu byly nastepujace:
przechowywaé w jednym miejscu wszystkie informacje
zwigzane z procesem rekrutacyjnym i wszystkie istotne
dane takie jak zyciorysy kandydatow i szczegdty ofert pracy.
Kolejng wazing rzecza byto umozliwienie kandydatom
samodzielnej rejestracji w bazie danych oraz aktualizacji ich
danych osobowych w dowolnej chwili.

Rozwigzanie

ChromeCRM Recruit znalazt sie wsréd rozwazanych
systemow i zostat wybrany, poniewaz spetniat gtéwne
wymagania. ChromeCRM jest oferowany w trybie Saa$,
jako ustuga kompleksowa, zapewniajgca dostep do
systemu oraz hosting. Dzieki temu firma unikneta
wydatkéw  zwigzanych z  kupnem  serwera i
oprogramowania w celu utrzymania swojej bazy danych.

Caty projekt zostat zrealizowany w ciggu 6 miesiecy od
pierwszego spotkania poswieconego analizie
przedwdrozeniowej poprzez dwie sesje konsultacyjne
dotyczace funkcjonalnosci rekrutacyjnej do szkolenia
uzytkownikéw oraz finalnego uruchomienia systemu.
Istniejgce juz dane zostaty przeniesione do systemu CRM,
ktéry zostat réwniez zintegrowany z programem Outlook.

Wesprzyj wzrost swojej firmy
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Dzisiaj kandydat rejestruje sie przez Internet do
ChromeCRM Recruit za pomocg Portalu Kandydata
uruchamianego przez link ze strony internetowej firmy.
Po zakoniczonej rejestracji uzytkownicy systemu w
biurze Tech4hire otrzymuja informacje o wprowadzeniu
nowego kandydata. Podobnie, kiedy pojawia sie nowa
oferta pracy od klienta i zostaje wprowadzona do
systemu, wszyscy koordynatorzy personelu s3
zawiadamiani o potrzebie obsadzenia nowego wakatu.

Zdolnos¢ sledzenia nowych wpisow — kandydatéw lub
ztozonych ofert — jest jedynie czescig sukcesu. Dzieki
integracji systemu z programem poczty elektronicznej,
wszelka komunikacja z klientami i kandydatami
zwigzana z projektami rekrutacyjnymi jest
przechowywana i odpowiednio oznaczana.

Dzieki temu kierownictwo firmy moze $ledzi¢ kazdy
proces rekrutacji i prowadzi¢ dziatalno$¢ z dowolnego
miejsca. Jedynym niezbednym warunkiem dostepu do
ChromeCRM jest komputer podtgczony do Internetu. To
wielka zaleta tego systemu zwtaszcza w sytuacji, kiedy
konsultanci rekrutacyjni i kierownicy muszg czesto
podrézowad — bedac poza biurem w dalszym ciggu moga
dotrze¢  do  wszystkich  aktualnych  informacji
natychmiast i o kazdej porze.

Informacje o potencjalnych kandydatach na dane
stanowisko mogg by¢é prezentowane w formie
jednolitego wzoru CV firmy Tech4hire lub wtasne CV
kandydata moze zostaé przestane klientowi.

Kolejng cechg ChromeCRM Recruit pozwalajgca na
znaczne skrocenie czasu pracy jest integracja systemowa
ze strong internetowg firmy. Po tym jak szczegéty oferty
pracy zostaty wprowadzone do ChromeCRM Recruit,
informacja ta jest automatycznie umieszczana na
ogdlnodostepnej stronie internetowe;j.

Inng zaletg ChromeCRM Recruit jest to, ze teraz umowy
o prace s3 tworzone jedynie za ,naciSnieciem
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przycisku”, poniewaz powstaja one na podstawie
uprzednio zdefiniowanego wzoru z wykorzystaniem
informacji przechowywanych w systemie.

,Dodatkowg zaletg jest to, ze kiedy
potrzebujemy dodatkowej pomocy, reakcja
jest szybka i zawsze z pozytywnym
skutkiem” -techahire

Prosty i przyjazny wobec uzytkownika interfejs skrocit
wymagany okres szkolenia i przyspieszyt wprowadzenie
systemu, co zostato dokonane bez jakiejkolwiek przerwy
w dziatalnosci Tech4hire.

Réwniez nowi uzytkownicy, ktérzy rozpoczeli prace w
Tech4hire po wdrozeniu ChromeCRM Recruit, zaczeli
pracowaé¢ z systemem i nie potrzebowali zadnego
dodatkowego dtugiego szkolenia. Wszyscy oni postuguja
sie dostarczonymi funkcjami CRM.

www.tech4hire.no

Kim jestesmy

ChromeCRM sp. z o.0. jest dostawcg nowoczesnego
opartego na Internecie oprogramowania CRM dla
Sredniej wielkosci przedsiebiorstw. Gtéwng zaleta
ChromeCRM jest jego elastycznos¢ i mozliwos¢
precyzyjnego dostosowania do potrzeb danej
organizacji.

Co robimy

Internet otwiera nowe mozliwosci dla tworzenia
blizszych i bardziej dynamicznych relacji z klientami i
partnerami. Pomagamy naszym klientom wybraé
najlepsze  sposréd  nowoczesnych  narzedzi i
technologii, aby przy ich pomocy mogli nadal rozwijac
swoje firmy na konkurencyjnym rynku.

Nasze podejscie

Udane  wdrozenie systemu CRM  wymaga
kompleksowego podejscia oraz wspotpracy opartej na
zaufaniu i wspotdziataniu pomiedzy klientem i
dostawca, zwfaszcza gdy pojawiaja sie nowe
wymagania.

Chcac dostarczy¢ naszym klientom rozwigzanie CRM
na najwyzszym poziomie koncentrujemy sie na
nastepujacych dwaoch aspektach:

e Naszym  gtéwnym celem jest zapewnienie
najlepszego wsparcia i statej pomocy.

e \Wdrozenie jest realizowane w oparciu o sprawdzong
metode 5 krokéw, co pozwala na wykonywanie
pracy w przejrzysty i tatwy do opanowania sposéb.

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie
internetowe;j:
www.chromecrm.com
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