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Wdrozenie ChromeCRM

w firmie Juwena

Opis Sytuacji

Juwena to preznie rozwijajgca sie sie¢ gabinetéw
dermatologii estetycznej, ktérej podstawowym celem
jest dbatos¢ o komfort i satysfakcje klientéw.
Efektywnos¢ leczenia polega na odpowiednim doborze i
potaczeniu metod, wiedzy lekarza, precyzji i jakosci
podania  preparatow oraz wigczeniu zabiegow
dermokosmetycznych. Dzieki zdobytemu doswiadczeniu
i wprawie  specjalistéw  oraz  wykorzystaniu
innowacyjnych technologii Juwena jest liderem w
Swiecie medycyny estetycznej.

Majac na uwadze specyfike branzy, nalezy potaczyé
zachowanie subtelnej troski o dyskrecje ze skutecznym
dotarciem do klienta oraz podtrzymaniem regularnego,
wielokanatowego kontaktu. Stanowi to powazine
wyzwanie, jednoczesnie bedac naturalnie wymuszanym
przez konkurencyjnosc¢ rynku.

Juwena, posiadajgc bogate doswiadczenie medyczne i
sprawnie dziatajgce systemy rejestracyjny i kartotekowy
w zakresie kontaktéw ,,medycznych”, jako kolejny krok
zidentyfikowata  potrzebe usprawnienia  réwniez
kontaktéw , komunikacyjnych” z klientami.

Juwena

Istotnym dla wyboru dostawcy systemu CRM byt fakt
rozproszenia terytorialnego gabinetéw. Kluczowg
potrzeba Juweny byto zapewnienie ciggtego dostepu do
biezacych informacji ze wszystkich lokalizacji. System
CRM miat réwniez za zadanie podnies¢ sprawnosc
dziatania poszczegdlnych gabinetéw w réznych miastach
w Polsce, jak réwniez zapewni¢ swobode dostepu do
danych dla kadry zarzadzajace;j.

»Naszym celem byto spetnienie
indywidualnych potrzeb kazdego z naszych
ponad 10 tysiecy pacjentow i stworzenie
takiego systemu opieki, aby regularnie do
nas powracali.” - juwena

Istniata tez potrzeba usystematyzowania i ujednolicenia
procedur obstugi klienta, uporzadkowania systemu
zadan wewnatrz organizacji. Wazne bylo tez
zapewnienie wielokanatowego sposobu dotarcia do
klientéw oraz utatwienie klientom kontaktu z firma.

Jako element budowania przewagi konkurencyjnej,
Juwena chciata doktadnie sprofilowa¢ kazdego klienta,
czyli oprécz standardowych danych teleadresowych moc
okresli¢ preferencje oraz zidentyfikowac jego potrzeby,
aby dostarcza¢ swoje ustugi zgodnie z tym, czego klient
oczekuje.

Wesprzyj wzrost swojej firmy
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Rozwigzanie

System ChromeCRM, jako aplikacja oparta o
przeglagdarke internetowg, dostepna z dowolnego
miejsca, bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania  doskonale  spetniat jedng z
podstawowych potrzeb.

Drugim z kluczowych kryteriow wyboru byty mozliwosci
konfiguracyjne systemu, gdyz ze wzgledu na specyfike
Swiadczonych ustug i rodzaj klientéw, standardowe
rozwigzania CRM nie mogtyby sie sprawdzic.

System CRM to nie tylko sposdb dostepu do danych i
konfiguracja ekrandéw i funkcji. CRM to takze ludzie,
ktorzy z systemem pracuja, tu w gtdwnej mierze panie
wykonujace zabiegi lub obstugujgce proces rejestracji,
nie bez znaczenia byt wiec przyjazny interfejs
uzytkownika i fatwos¢ obstugi.

ChromeCRM
szczegétowa analiza biezacej sytuacji i okreslenie

Wdrozenie systemu poprzedzita
procesow, jakie bedg miaty mieé¢ swoje odzwierciedlenie
w CRM. Catos$¢ prac zostata podzielona na etapy, tak aby
krok po kroku udostepnia¢ kolejne funkcjonalnosci,
coraz szerszej grupie uzytkownikéw. Zwiericzeniem prac
byto dedykowane szkolenie oparte o omawiane procesy
oraz indywidualnie przygotowane instrukcje obstugi.

W ramach wdrozenia wykonano takze integracje z

réwnolegle uruchamianym nowym systemem
rejestracji, co zapewnito synchronizacje bazy klientow i
wykonywanych zabiegéw. Pobieranie danych z
formularzy na firmowych stronach internetowych
bezposrednio do systemu jest takie znacznym
usprawnieniem pracy. Ponadto przy pomocy CRM jest

kontrolowane wydawanie wynikdow i kart pacjentéw.

Jako ze dla Juweny niezwykle istotne jest pozyskanie
wiedzy dotyczacej opinii jej pacjentéw, zastosowanie
znalazta funkcja elektronicznych ankiet. Ankiety te s3
wypetniane z poziomu systemu przez uzytkownika w
momencie wizyty klienta, lub wysytane e-mailem jako
link i wypetniane przez klienta samodzielnie, w postaci
formularza na stronie internetowej.

SJuwena

ChromeCRM stanowi takze wsparcie dla akcji
marketingowych, gdyz w fatwy sposéb pozwala dotrzec
do wybranej grupy obecnych lub potencjalnych klientéw
i skontaktowac sie z nimi przy pomocy takich narzedzi
jak mass-mailing lub SMS.

»Wspotpraca z firmg ChromeCRM
przypominata prace z zewnetrzng firma
konsultingowa, zaowocowata
uporzadkowaniem procesow, stworzeniem
wtasciwych procedur i schematow
postepowania” - juwena

ChromeCRM znacznie usprawnit proces obstugi klienta,
pozwolit na skupienie w jednym systemie wszystkich
kluczowych informacji i utatwit koordynacje dziatan
wielu  rozproszonych  oddziatéw. Dzieki statej
wspotpracy, aplikacja jest caly czas rozwijana, aby
sprosta¢ nowym, pojawiajgcym sie potrzebom.
www.juwena.pl

Kim jesteSmy
ChromeCRM sp. z o.0. jest dostawcg nowoczesnego
opartego na Internecie oprogramowania CRM.
Gtéwna zaleta ChromeCRM jest jego elastycznosc i
mozliwo$¢ precyzyjnego dostosowania do potrzeb
danej organizacji.

Co robimy

Internet otwiera nowe mozliwosci dla tworzenia
blizszych i bardziej dynamicznych relacji z klientami i
partnerami. Pomagamy naszym klientom wybraé
najlepsze  sposréd  nowoczesnych  narzedzi i
technologii, aby przy ich pomocy mogli nadal rozwijac¢
swoje firmy na konkurencyjnym rynku.

Nasze podejscie

Udane  wdrozenie  systemu CRM  wymaga
kompleksowego podejscia oraz wspotpracy opartej na
zaufaniu i wspoétdziataniu pomiedzy klientem i
dostawcy, zwfaszcza gdy pojawiaja sie nowe

wymagania.

Chcac dostarczy¢ naszym klientom rozwigzanie CRM
na najwyzszym poziomie koncentrujemy sie na
nastepujgcych dwdéch aspektach:

e Naszym gtdwnym celem jest zapewnienie
najlepszego wsparcia i statej pomocy.

* Wdrozenie jest realizowane w oparciu o sprawdzong
metode 5 krokéw, co pozwala na wykonywanie
pracy w przejrzysty i tatwy do opanowania sposdb.

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie
internetowej: www.chromecrm.com
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